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REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

W Projekcie pn. ,, Telemonitoring pacjentow z niewydolnosciq serca.
Projekt pilotazowy modelu telemedycznego w kardiologii”
w ramach Programu Zdrowie finansowanego ze Srodkdw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego na lata 2014-2021 oraz z budzetu panstwa.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki realizacji $wiadczern zdrowotnych w trybie ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych oraz za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci na
odlegtosé i stanowi integralng cze$¢ Formularza zgtoszenia i Formularza potwierdzenia udziatu w Projekcie.

W ramach Projektu $wiadczenia zdrowotne udzielane s3 przez:

1. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Sprawa Wewnetrznych | Administracji
w Rzeszowie (skroét: ,SP ZOZ MSWiA w Rzeszowie”) z siedzibg w Rzeszowie (kod pocztowy 35-111), ul. Krakowska
16, NIP 8132892063, REGON: 69002884000000, prowadzacy podmiot leczniczy wpisany do Rejestru Podmiotow
Wykonujgcych Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Podkarpackiego pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000018635, dalej oznaczong takze jako ,, MSWIiA”;

2. Telemedycyna Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach 40-568, przy ul. Ligockiej nr 103, NIP
6482542977, REGON 240102536, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego Katowice-
Wschéd w Katowicach pod numerem KRS 0000352918, o kapitale zaktadowym w wysokosci 868.164,60 zt
(stownie: osiemset sze$édziesigt osiem tysiecy sto sze$édziesigt cztery ztote i szesédziesigt groszy) wptaconym w
catosci, prowadzaca podmiot leczniczy wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Slgskiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000022425, dalej oznaczona takze
jako ,TMP”.

3. Wiasciwa dla Pacjenta Placéwka Podstawowej Opieki Zdrowotnej (dalej: POZ), w ktdrej Pacjent ztozyt
Formularz Zgtoszenia udziatu w Projekcie:
a. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej SOKRATES R. Matecka, M. Matecki Sp. komandytowa, ul.
Btawatkowa, 13 35-605 Rzeszow;
b. Grupowa Specjalistyczna Praktyka Lekarska BAN-MED Spétka komandytowa, Dobrzechéw 466A, 38-100
Strzyzéw
c. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Medycyny Rodzinnej "WIDOK" Spétka Jawna Maciej
Pigon, Maria Stebel, ul. Warnkowicza 7, 96-100 Skierniewice
Centrum Medyczne Kleosin Wieliczko Spétka Jawna, ul. Zambrowska 14, 16-001 Kleosin
Gminny Samodzielny Publiczny Zaktad Lecznictwa Otwartego, ul. Marii Konopnickiej 9, 05-850 Ozaréw
Mazowiecki
Zespot Opieki Zdrowotnej w Ropczycach, ul. Ks. Kard. Stefana Wyszynskiego 54, 39-100 Ropczyce
Zdzistaw Szafran Centrum Medyczne DYNMED, ul. Rynek 10, 36-065 Dynéw
Samodzielny Publiczny Gminny O$rodek Zdrowia w Krempnej, ul. Krempna 32, 38-232 Krempna
Centrum Medyczne MEDMAR Sp. 0.0, ul. Kasztanowa 33D, 38-422 Kroscienko Wyzne
Panaceum Pruchnik Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Szkolna 10a, 37-560 Pruchnik
Grupowa Praktyka Lekarzy Rodzinnych "FAMILIA" Sp. z o.0., ul. Bangowska 70; 41-103 Siemianowice
Slaskie
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1. Postanowienia ogdlne

1.

W Regulaminie okreslono zasady udzielania swiadczen stacjonarnych i telemedycznych w Projekcie przez
MSWiA oraz TMP i POZ, czynnosci techniczne i faktyczne sktadajace sie na procedure udziatu w Projekcie.
Regulamin jest udostepniany Pacjentowi, przed ztozeniem Formularza zgfoszenia udziafu - poprzez
zamieszczenie odwotania do linku odsytajagcego do jego tresci na stronie internetowej
www.hiewydolnoscserca.rzeszow.pl oraz poprzez wywieszenia na tablicy ogtoszen w rejestracji POZ, na
tablicy informacyjnej Pikniku Zdrowia oraz na zadanie w formie drukowanej badz gtosowe;.

2. Stownik pojeé

Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

1.

10.
11.

Centrum Telemedyczne (CT24)- komdrka organizacyjna TMP, w ktdrej swiadczone sg ustugi zdrowotne za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci na odlegtos¢, w tym odbierane sa
wszystkie wykonane przez Pacjenta badania, analizowane i opisywane przez Personel medyczny,
prowadzone sg Telekonsultacje Pacjenta z Personelem medycznym, archiwizowane sg badania oraz
rozmowy telefoniczne w ramach Kartoteki Pacjenta;

Dane identyfikacyjne — zestaw danych zawierajacy: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, pesel,
adres zamieszkania oraz uwagi dodatkowe, a w przypadku Pacjenta rowniez opis problemu zdrowotnego;
Formularz Pacjenta — rozwigzanie technologiczne w systemie dokumentacji medycznej, umozliwiajace
wypetnianie i przesytanie przez Pacjenta do TMP — ankiet elektronicznych, formularzy elektronicznych,
dokumentdéw oraz plikéw, ktdre umieszczane sg automatycznie w Kartotece Pacjenta;

Formularz zgtoszenia udzialu w Projekcie — formularz udostepniony Pacjentowi po zakwalifikowaniu
Pacjenta do udziatu w Projekcie, przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi zawierajgcy informacje niezbedne
do zakwalifikowania Pacjenta do udziatu w Projekcie zgodnie z wymogami Regulaminu Projektu, a takze
o istotnych warunkach Umowy, w tym o gtéwnych cechach Ustugi, braku odptatnosci oraz czasie trwania.
Kartoteka Pacjenta — indywidualna kartoteka Pacjenta przechowywana w dokumentacji medycznej TMP
i MSWIA, spetniajaca wymogi art. 25 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepiséw
wykonawczych;

Konsultacja lekarska POZ — konsultacja lekarska POZ obejmujgca ocene stanu zdrowia Pacjenta oraz analize
i interpretacje zapisow przesytanych z Urzadzenia odbywana stacjonarnie w trybie ambulatoryjnego
$wiadczenia zdrowotnego w placdwce MSWIA badz w trybie telemedycznym;

Pacjent — petnoletnia osoba zwracajaca sie o udzielenie Swiadczedn zdrowotnych lub korzystajacy ze
Swiadczen zdrowotnych;

Personel medyczny — osoby wykonujgce zawdd medyczny, ktére na podstawie przepisdw uprawnione sg do
udzielania $wiadczen zdrowotnych tj. lekarz, ratownik medyczny i/lub pielegniarka, o ktérych mowa w art. 2
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 295 z pdin.
zm.);

Platforma Telemedyczna — system informatyczny zapewniajacy realizacje Ustug poprzez umozliwienie
odczytu danych z Urzadzen;

Pogotowie Ratunkowe — zespét ratownictwa medycznego Paristwowego Ratownictwa Medycznego (PRM);
Strona internetowa — strona internetowa pod adresem www.niewydolnoscserca.rzeszow.pl zawierajgca

opis Projektu i Plan Opieki, dostepnosé Ustug oraz warunki zgtoszenia udziatuy;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz
inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich
wykonywania;

Telemonitoring — ambulatoryjne s$wiadczenie zdrowotne zdalnej opieki, w tym w szczegdlnosci
kardiologicznej, diagnostyki i statego monitorowania kardiologicznego, wykonywane przez TMP na rzecz
Pacjenta na odlegtos¢ - bez bezposredniego badania fizykalnego, przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci
nadawany, odbierany lub transmitowany za pomocg systeméw teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci
kompatybilnych z Urzgdzeniem, polegajace na rejestrowaniu oraz ocenie badan wykonanych i dostarczonych
za pomoca Urzadzen.

Telekonsultacja badania- ambulatoryjne Swiadczenie zdrowotne polegajace na ocenie przestanych przez
Pacjenta badan i/lub zestawu badan, w tym takze na ocenie stanu Pacjenta w momencie odbywania
Konsultacji badania, wykonywane przez Personel medyczny na rzecz Pacjenta na odlegtosé, bez
bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci nadawany, odbierany
lub transmitowany za pomocg systeméw teleinformatycznych lub systemdéw tacznosci (odpowiednio
w formie: czatu, wideokonsultacji lub konsultacji telefonicznej);

Telekonsultacja lekarska POZ — — konsultacja lekarska kardiologiczna obejmujgca ocene stanu zdrowia
Pacjenta oraz analize i interpretacje zapiséw przesytanych z Urzgdzenia odbywana trybie telemedycznym
przez MSWIA w trybie telemedycznym. Wykonywana przez Personel medyczny na rzecz Pacjenta na
odlegtosé, bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci
nadawany, odbierany lub transmitowany za pomoca systemoéw teleinformatycznych lub systemdw facznosci.
Telekonsultacja pielegniarska POZ — konsultacja pielegniarska POZ obejmujgca ocene stanu zdrowia
Pacjenta oraz analize i interpretacje zapiséw przesytanych z Urzadzenia odbywana sie w trybie
telemedycznym przez pielegniarke POZ na rzecz Pacjenta na odlegtos¢, bez bezposredniego badania
przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za
pomocy systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci.

Telekonsultacja lekarska kardiologiczna — konsultacja lekarska kardiologiczna obejmujgca ocene stanu
zdrowia Pacjenta oraz analize i interpretacje zapisdw przesytanych z Urzadzenia odbywana trybie
telemedycznym przez MSWiA. Wykonywana przez Personel medyczny na rzecz Pacjenta na odlegtos¢, bez
bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci nadawany, odbierany
lub transmitowany za pomocg systemoéw teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci.

Telekonsylium lekarskie — konsultacja lekarska kardiologiczna MSWiA prowadzona z lekarzem POZ,
obejmujgca ocene stanu zdrowia Pacjenta oraz analize i interpretacje zapiséw przesyfanych z Urzadzenia
odbywana trybie telemedycznym;

Telekonsultacje z ratownikiem medycznym - konsultacja z ratownikiem medycznym Centrum
Telemedycznego, TMP obejmujgca ocene stanu zdrowia Pacjenta oraz analize i interpretacje zapiséw
przesytanych z Urzgdzenia odbywana trybie telemedycznym. Wykonywana przez Personel medyczny na
rzecz Pacjenta na odlegtos¢, bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktory jest
w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomoca systemdw teleinformatycznych lub systemoéw
tacznosci.

Umowa — umowa w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny o swiadczenie ustug zdrowotnych, zawierana
pomiedzy MSWIA a Pacjentem, w tym z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, ktdrej
przedmiotem jest Swiadczenie ustug zdrowotnych na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
Formularzu zgtoszenia w Projekcie, w wybranych wariantach, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
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21.

22.

23.

Urzadzenie — osobiste aparaty monitorujace, przeznaczone do rejestrowania odpowiednio sygnatu cisnienia
tetniczego krwi i/lub masy ciata przesytajace dane do Platformy oraz modut komunikacyjny BT-HUB, aparatu
EKG, aparatu holter EKG.

Ustuga — pakiet $wiadczen zdrowotnych udzielanych na warunkach okres$lonych w Umowie, w tym
w niniejszym Regulaminie, zgodnie z Planem Opieki przez MSWIA i POZ - w formie Ustug stacjonarnych
i Ustug telemedycznych oraz przez TMP wytacznie w formie Ustug telemedycznych tzn. wytgcznie za pomoca
systemoéw teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci w tym za posrednictwem Urzadzenia.

Zestaw Apteczki telemedycznej — zestaw Urzgdzen przydzielonych Pacjentowi w trakcie trwania Ustugi.

3. Informacje o Ustugach

Przed zawarciem Umowy, Pacjent jest informowany przez MSWIA o istotnych warunkach Umowy, w tym
o gtéwnych cechach Ustugi i Swiadczeniach zdrowotnych wchodzacych w sktad Ustugi. Pacjent informowany
jest o nieodptatnosci korzystania z Ustug,
TMP, na zlecenie, we wtasnym imieniu jako podmiot leczniczy, udziela Pacjentowi $wiadczen
telemedycznych w zakresie: telekonsultacji badania, telekonsultacji z ratownikiem medycznym,
telemonitoringu. Dodatkowo TMP odpowiedzialna jest za proces dystrybucji Urzadzen, szkolenia Pacjenta
oraz wsparcia technicznego.
POZ, na zlecenie, we wtasnym imieniu jako podmiot leczniczy, udziela Pacjentowi $wiadczen stacjonarnych
jak i telemedycznych w zakresie: wizyt, telekonsultacji lekarskich POZ, telekonsultacji pielegniarskich POZ.
MSWiA we wtasnym imieniu jako podmiot leczniczy, udziela Pacjentowi $wiadczenn telemedycznych
w zakresie: telekonsultacji lekarskiej kardiologicznej oraz telekonsylium dla lekarza POZ przez lekarza
kardiologa.
MSWiA, TMP i POZ dokonujg wpiséw z prowadzonych dziatan do jednej Platformy telemedycznej, do ktérego
kazdy z podmiotéw leczniczych ma dostep w zakresie swoich uprawnien.
Pacjent ma dostep do swoich badan i wynikéw telekonsultacji po zalogowaniu sie do Platformy
telemedyczne;j.
Rozpoczecie Ustugi poprzedza wykonywanie czynnosci towarzyszacych, niezbednych do jej wykonania,
a to:
a. wypetnienie przez Pacjenta elektronicznych Formularzy Pacjenta,
b. analizy przez Personel medyczny MSWiA, TMP lub POZ przestanych przez Pacjenta Formularzy
Pacjenta;
c. przeprowadzenia przez lekarza POZ wizyty rekrutacyjnej potwierdzonej wpisem w Kartotece
Pacjenta wraz z kwalifikacjg Pacjenta do Ustugi;
zakwalifikowanie Pacjenta do Ustugi,
zatozenie Pacjentowi Kartoteki Pacjenta w Platformie Telemedycznej i zaprogramowanie Urzadzen
indywidualnie dla Pacjenta;
f. wydanie Urzadzen i przeprowadzenie testowej transmisji potwierdzonej wpisem w Kartotece
Pacjenta,
g. szkolenia z zakresu obstugi Urzadzenia oraz zakresu i charakteru Ustugi, potencjalnych korzysci
i ograniczen Ustug;
h. udzielenia odpowiedzi na ewentualnie zadane przez Pacjenta pytania zwigzane z zakresem
i rodzajem swiadczen zdrowotnych;
i. wyrazenie zgody na udzielnie swiadczen zdrowotnych.
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10.

Czas trwania Ustugi oraz jej zakres okresla kazdorazowo Formularz potwierdzenie udziatu w Projekcie, nie
dtuzej niz do 30.11.2023 roku.

Korzystanie z Ustug mozliwe jest dzieki skorzystaniu z telefonii stacjonarnej lub komérkowej, sieci
internetowej, do ktérej zapewnienie dostepu lezy po stronie Pacjenta. Pacjent ponosi koszt potgczenia wg
taryfy operatora, z ktérego ustug korzysta.

Urzadzenie BT-HUB posiadajg wbudowany modut GSM z dostepem do Interentu niezbednym do przesytania
badan, ktérego kosztu nie ponosi Pacjent.

4. O0gdélne zasady swiadczenia Ustug za pomocg systemow
teleinformatycznych lub systemoéw tagcznosci na odlegtos¢

Personel medyczny MSWIA, TMP oraz POZ przed przystapieniem do Swiadczenia Ustugi za pomocg systeméw
teleinformatycznych lub systemdéw facznosci na odlegtosé na rzecz Pacjenta weryfikuje tozsamos¢ Pacjenta
poprzez zwrdcenie sie o podanie imienia, nazwiska, numeru PESEL lub daty urodzenia oraz innych danych
pozwalajgcych na jednoznaczng identyfikacje Pacjenta, np. z dokumentacji medycznej dot. terminu
ostatniego badania czy telekonsulatcji.

TMP zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefonicznych z personelem TMP (nagraniu podlega
dzwiek) oraz rozméw wideo z personelem TMP (nagraniu podlegajg rozmowy wideo) przeprowadzonych
z Pacjentem oraz do przechowywania ich na elektronicznych nosnikach informacji. Nagrania, o ktérych
mowa powyzej, moga by¢ wykorzystane przez TMP w celu wykonania Umowy, a zwtaszcza w celach
dowodowych.

Ustuga telemedyczna nie jest ustuga ratujaca zycie. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu
zdrowia lub samopoczucia, Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z numerem alarmowym 112
w celu wezwania Pogotowia Ratunkowego lub udac¢ sie do najblizszej placéwki medyczne;j.

Jesli uzyskanie swiadczenia w ramach Ustugi telemedycznej nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt
dtugo, a stan zdrowia lub samopoczucie Pacjenta pogarsza sie, Pacjent powinien niezwtocznie zasiegnac
pomocy w placéwce medycznej.

Kontakt, badZ préba kontaktu z Centrum Telemedycznym TMP nie moga opdzniac lub zastgpi¢ wykonania
dziatarh wskazanych w ust. 3i 4.

Ustugi telemedyczne sg dodatkowa forma kontroli stanu zdrowia Pacjenta, obok tradycyjnych stacjonarnych
wizyt u lekarza i nie zastepujg procesu leczenia w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej.
W trakcie realizacji Ustug, celem ustabilizowania stanu Pacjenta Personel medyczny moze przekazac
Pacjentowi zalecenie podjecia dziatan doraznych polegajgcych na przyjeciu okreslonych lekdw w ramach
apteczki wtasnej Pacjenta.

Ratownik medyczny Centrum Telemedycznego TMP w trakcie realizacji Ustug moze zaleci¢ koniecznosé
odbycia kontroli w POZ lub placéwce specjalistycznej opieki zdrowotnej wraz okresleniem trybu tej
konsultacji (pilny lub planowy) lub zgtoszenia sie na ostry dyzur w miejscu zamieszkania lub osrodku
implantujacym urzadzenie wszczepialne.

Ratownik medyczny Centrum Telemedycznego TMP w trakcie realizacji Ustug moze zdecydowac o wezwaniu
w imieniu Pacjenta Pogotowia Ratunkowego z rejonu zamieszkania Pacjenta na terytorium Polski lub
przebywania Pacjenta na terytorium Polski w danej chwili, w przypadku stwierdzenia przez Personel
medyczny Centrum Telemedycznego, ze wezwanie moze by¢ medycznie uzasadnione. W takiej sytuacji TMP
przekazuje dyspozytorowi Pogotowia Ratunkowego informacje na temat wyniku badania Pacjenta
i wskazéwek dojazdu do Pacjenta na terytorium Polski.

Strona 5z 11



D ] Ministerstwo

Norway Zdrowia
grants

g Uniwersytet Rzeszowski L%EQ/ERYCYNA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W celu realizacji Ustug telemedycznych Pacjent otrzymuje Urzgdzenia wspdtpracujgce z Platforma
Telemedyczng do odczytu badan z Urzadzenia. Urzadzenie wydaje personel POZ lub TMP.
Z Ustugi telemedycznej mozina korzysta¢ zarédwno na terytorium Polski, jak i poza jej granicami,
z zastrzezeniem, ze TMP nie wzywa Pogotowia Ratunkowego poza terytorium Polski, jak rowniez ze istnieja
na terenie Polski obszary, do ktérych Pogotowie Ratunkowe nie bedzie mogto dotrzeé.
MSWIA, TMP i POZ scisle ze sobg wspdtpracujg w celu zapewnienia kompleksowej opieki zdrowotnej nad
Pacjentem, w zwigzku z czym MSWIA, TMP i POZ dokonujg wzajemnego powiadomienia o stanie zdrowia
Pacjenta i udostepniajg sobie niezbedne informacje i dokumentacje dot. jego stanu zdrowia.
Dostarczona dokumentacja kazdorazowo jest weryfikowana pod wzgledem kompletnosci, czytelnosci i jej
aktualnosci przez Centrum Telemedyczne. W przypadku watpliwosci Personel medyczny moze poprosic
o dostarczenie dodatkowej dokumentacji medycznej lub odmoéwié wystawienia recepty lub konsultacji w
okreslonym zakresie, umieszczajgc odpowiednie zapisy w dokumentacji medycznej Ustugi.
Pacjent zobowigzuje sie przekaza¢ personelowi Centrum Telemedycznego wszelkie informacje i okolicznosci,
ktore mogg mieé¢ znaczenie dla $wiadczenia Ustugi telemedycznej i byé konieczne do prawidtowego
udzielenia Pacjentowi $wiadczen zdrowotnych, w tym m.in. kopie dokumentacji medycznej, wynikéw badan,
informacje o przebytych chorobach, informacje o chorobach przewlektych. Centrum Telemedyczne moze
uzalezni¢ realizacje Ustugi telemedycznej od dostarczenia dokumentacji i wynikéw badan, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym.
Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za niezgodne z prawdg lub zatajone informacje, o ktérych mowa
w ustepach poprzedzajacych, jezeli miaty lub mogty mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi telemedyczne;.
Pacjent zobowigzany jest w kazdym czasie uzupetnié¢/zaktualizowac¢ Kartoteke Pacjenta o dodatkowe dane
dotyczace swojego stanu zdrowia np., wyniki dodatkowych badan, zaswiadczenia lekarskie za
posrednictwem Formularzy Pacjenta przestanych przez TMP na zyczenie Pacjenta lub zlecenie Personelu
medycznego TMP.
TMP i/lub MSWIA i/lub POZ zastrzega sobie prawo do wysytania na adres e-mail Pacjenta komunikatow
prawnych, technicznych i transakcyjnych, zwigzanych z realizacjg Ustugi, w tym w szczegdlnosci informacji
o zmianach Regulaminu, na co Pacjent wyraza zgode.
Pacjent oswiadcza, iz jest mu wiadomym, ze w ramach Umowy Personel medyczny TMP i/lub MSWIA i/lub
POZ beda orzekaé o stanie zdrowia Pacjenta jedynie w zakresie wynikajagcym z zawartej Umowy oraz
z uwzglednieniem specyfiki Swiadczenia Ustug zdrowotnych za pomoca systemow teleinformatycznych lub
systemoOw tacznosci na odlegtosé, a uzyskanie przez Pacjenta szczegétowej informacji o stanie zdrowia
wymaga wizyty u lekarza i badania przedmiotowego.
TMP i/lub MSWIA i/lub POZ nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Pacjenta w trakcie
wykonywania Umowy, jezeli szkoda powstata lub jest wynikiem:
a. dziatania sity wyzszej (np. powddz, pozar),
b. dziatania operatora telekomunikacyjnego, a w szczegdlnosci braku zasiegu sieci telekomunikacyjnej (na
przyktad w budynkach lub w ciasnych ulicach centrum miast, a takze przy warunkach pogodowych
z grubg warstwg chmur), przecigzenia lub awarii sieci, chwilowego braku dostepnosci ustugi GPRS ze
strony operatora telekomunikacyjnego,
c. wszelkich okolicznosci lezgcych poza kontrolg TMP i/lub MSWIA lub oséb trzecich, przy ktérych pomocy
TMP i/lub MSWIA i/lub POZ wykonuje Umowe,
d. stanu zdrowia Pacjenta, ktory nie mdgt zostac ustalony na podstawie informacji uzyskiwanych w ramach
Umowy,
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12.

13.

e. nieprzestrzegania przez Pacjenta instrukcji uzywania oraz innych informacji dotyczacych sposobu
korzystania z Urzadzenia,

f. braku rejestracji pracy serca przez Urzagdzenie z winy Pacjenta i/lub samodzielnego wytaczenia przez
Pacjenta Urzadzenia, roztadowania modutu zasilania Urzadzenia w czasie $wiadczenia Ustugi
telemedycznej,

g. awarii Urzadzenia, niezaleznej od TMP i/lub MSWIA i/lub POZ,

h. korzystania z Urzgdzenia przez osobe inng niz Pacjent zawierajagcy Umowe,

i. nie stosowania sie przez Pacjenta do zalecen Personelu medycznego,

j. zatajenia przez Pacjenta informacji i okolicznosci dotyczgcych jego stanu zdrowia,

k. artefaktéw wynikajgcych z niewtasciwego umiejscowienia elektrod, w przypadku gdy korzystanie
z Urzadzenia wymaga uzycia elektrod.

5. Telekonsultacja

Telekonsultacje obejmujg przeprowadzenie oceny wykonanego przez Pacjenta badania (lub zestawu badan)
i przestanego na Platforme telemedyczna, takze w formie telekonferencji oraz udzielanie porady medycznej
zwigzanej z badaniem lub zestawem badan, w zaleznosci od wybranego wariantu ofertowego Ustugi.
Telekonsultacje mogg odbywac sie w trybie planowym i w trybie doraznym.
Telekonsultacje realizowane s3g zgodnie z Planem Opieki Ustugi w ilosci nielimitowanej badz limitowane;j.
Telekonsultacje w trybie planowym sg limitowane i zgodne z Planem Opieki.
Telekonsultacje dorazne z Centrum Telemedycznym TMP s3 nielimitowane i dostepne 24h kazdego dnia.
Telekonsultacje wykonywane sg przez lekarzy POZ i/lub lekarzy MSWiA i/lub pielegniarki POZ i/lub
ratownikéw medycznych w Centrum Telemedycznym TMP w sposéb zdalny, za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych lub $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é i nie obejmujg Swiadczen zdrowotnych
wymagajacych osobistego, bezposredniego kontaktu z Personelem medycznym.
Personel medyczny w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujaca zawdd
medyczny w POZ lub innym podmiocie leczniczym.
Udzielanie Telekonsultacji, nastepuje w oparciu o wskazania aktualnej wiedzy medycznej i naukowej,
dostepnymi za pomocg systemu teleinformatycznego lub systemu tgcznosci, metodami i $rodkami
rozpoznawania i leczenia chordéb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoscia.
Standardowo Telekonsultacje odbywaja sie w formie telekonferenc;ji.
W celu odbycia Telekonsultacji doraznej Pacjent zobowigzany jest skontaktowac sie z ratownikiem
medycznym Centrum Telemedycznym TMP.
W celu odbycia Telekonsultacji planowej Pacjent zobowigzany jest by¢ gotowym do odebrania potaczenia
telefonicznego od personelu medycznego w dniu i godzinie planowej.
Personel medyczny po przeprowadzeniu wywiadu z Pacjentem, ocenie dolegliwosci kardiologicznych
zgtaszanych przez Pacjenta i ocenie badania, dokonuje samodzielnie oceny stanu Pacjenta.
Pacjent powinien skorzysta¢ z Telekonsultacji doraznych w szczegdlnosci w przypadku:

a. zastabniecia/omdlenia;
kotatania serca/zastabniecia;
dusznosci;
bdlu w klatce piersiowej;
nieprawidtowej wartosci cisnienia tetniczego;
nieprawidtowego tetna,

™ 0 o0 T

nieprawidtowego poziomu cukru we krwi,
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13.

14.

16.

h. zawrotow gtowy.
Telekonsultacje $wiadczone sg przez Centrum Telemedyczne przez 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu przez caty rok w formie linii telefonicznej TMP (numer podany na Urzadzeniu lub w Planie
Opieki).
Telekonsultacje dorazne udzielane sg wytgcznie na podstawie telefonicznej oceny stanu Pacjenta,
dopuszczalne bez badania fizykalnego w zakresie dozwolonym w obowigzujgcych przepisach prawa, na
podstawie wykonanego badania masy ciata, ci$nienia tetniczego i/lub EKG i innych pomiaréw wykonanych
przez Pacjenta, a takze na podstawie dokumentacji medycznej Pacjenta, w ktérej posiadaniu jest TMP.
Ratownik medyczny po przeprowadzeniu Telekonsultacji doraznej informuje Pacjenta, ze wymaga on
szerszej konsultacji anizeli ocena stanu Pacjenta i ocena badania i zaleca odbycie Telekonsultacji lekarskiej
POZ lub Telekonsultacji lekarskiej kardiologicznej po umdwieniu w trybie przyspieszonym, anizeli wskazano
w Planie Opieki.

6. Telemonitoring

Telemonitoring moze obejmowac telemonitoring pojedynczego badania lub zestawu badan w zaleznosci od
wybranego wariantu Ustugi.

Ustuga Telemonitoringu dostepna jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu przez caly rok i polega na
biezgcej analizie wptywajacych na Platforme telemedyczng badan lub zestawu badan i oraz ich preselekc;ji
do dalszego postepowania medycznego.

W ramach Ustugi Telemonitoringu, TMP zobowigzuje sie do jak najszybszej oceny badan przestanych przez
Pacjenta, nie dtuiej jednak niz do 12h, liczonych od momentu wptyniecia badania do Platformy
telemedycznej, w ramach limitéw okreslonych w wariancie Ustugi.

TMP w ramach Telemonitoringu archiwizuje wszystkie wykonane i przestane na Platforme telemedyczng
badania i/lub transmisje alertéw oraz na zgdanie udostepnia drogg elektroniczng wyniki badan Pacjentowi,
upowaznionej osobie kontaktowej lub lekarzowi prowadzacemu, zgodnie z dyspozycjg Pacjenta.

W ramach Telemonitoringu TMP wzywa w imieniu Pacjenta Pogotowie Ratunkowe z rejonu zamieszkania
Pacjenta na terytorium Polski lub przebywania Pacjenta na terytorium Polski w danej chwili, w przypadku
stwierdzenia przez Personel medyczny Centrum Telemedycznego, ze wezwanie moze byé medycznie
uzasadnione. W takiej sytuacji TMP przekazuje dyspozytorowi Pogotowia Ratunkowego informacje na temat
wyniku badania Pacjenta i wskazéwek dojazdu do Pacjenta na terytorium Polski.

Pacjent bedzie wykonywat badania zgodnie z zaleceniami Personelu medycznego TMP i/lub MSWIA oraz
kazdorazowo w przypadku ztego samopoczucia i odczuwania niepokojgcych go sygnatéw, np. kotatania serca,
bdlu, dusznosé w klatce piersiowej itp., a takze w celu standardowe]j okresowej kontroli.

7. Wizyta stacjonarna

Wizyta stacjonarna obejmuje ocene stanu zdrowia Pacjenta oraz analize i interpretacje zapiséw przesytanych
z Urzadzenia i odbywana jest stacjonarnie w trybie ambulatoryjnego swiadczenia zdrowotnego w placéwce
POZ przez lekarzy POZ.

Wizyta stacjonarna odbywa sie zgodnie z ogélnym zasadami obowigzujgcymi w POZ.

Zasady realizacji Wizyt stacjonarnych kazdorazowo okresla placéwka POZ, do ktérej Pacjent zgtasza sie na
Wizyte stacjonarna.

W Planie Opieki zaplanowano dwie wizyty stacjonarne: wizyte rekrutujgcy do projektu oraz wizyte koriczgca
udziat w Projekcie.
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8. O0gdblne zasady korzystania z Urzagdzenia

10.

11.

12.

13.

14.

Do Telemonitoringu badan wykorzystuje sie Urzgdzenia, przeznaczone do rejestracji i transmisji

bezprzewodowej zapisu badania, wspétpracujgce z Platformag telemedyczng stuzaca do gromadzenia

i opisywania badani. Niektére Urzgdzenia i Platforma Telemedyczna sg wyrobami medycznym i spetniaja

wymagania norm, ktérych wykaz znajduje sie w deklaracji zgodnosci producenta Urzadzen.

Pacjent otrzyma sprawne i wolne od wad fizycznych Urzadzenia o wartosci okreslonej w Formularzu

potwierdzenia udziatu w Projekcie.

Pacjentowi przystuguje wytgcznie prawo do osobistego korzystania z przekazanych mu Urzadzen i uzywania

ich zgodnie z instrukcjg uzywania i Umowa oraz w celach z niej wynikajacych, jednakze Urzadzenie nie staja

sie wtasnoscig Pacjenta.

Pacjent nie ma prawa do oddawania Urzadzenia osobom trzecim w najem, dzierzawe, uzyczenie lub na

podstawie jakiejkolwiek innej umowy o podobnym charakterze.

Pacjent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia po zakoriczeniu Ustugi. Urzadzenie winno by¢ zwrécone

osobiscie do siedziby POZ w terminie zakoriczenia Umowy, tj. w dniu odbycia wizyty koricowej.

Pacjent zobowigzany jest do skorzystania z bezptatnego szkolenia, majacego na celu utatwienie korzystania

z Urzadzenia oraz Ustugi.

Urzadzenie korzysta z transmisji danych komdrkowych, a zapewnienie prawidtowego przesytania danych

z Urzadzenia, tj. dostepu do zasiegu sieci komérkowej, lezy po stronie Pacjenta.

Do wykonania badania EKG przez Pacjenta przy uzyciu Urzadzenia moga by¢ niezbedne jednorazowe

elektrody, ktére zawiera zestaw z Urzadzeniem.

Pacjent zobowigzany jest niezwtocznie informowac TMP o wszelkich awariach lub uszkodzeniach Urzadzenia,

badz utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z niego.

W przypadku awarii Urzadzenia z przyczyn niezaleznych od Pacjenta, Pacjent zobowigzany jest niezwtocznie

zwréci¢ Urzadzenie do TMP i zwrdcié sie z prosba o wydanie Urzadzenia zastepczego (o ile bedzie dostepne),

w przeciwnym razie obowigzany jest odczekaé, az Urzadzenie zostanie naprawione i wtérnie wydane

Pacjentowi.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Urzadzenia z przyczyn niezaleznych od MSWIiA, TMP i/lub

POZ, Pacjent zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw naprawy Urzgdzenia albo kosztéw zakupu nowego

Urzadzenia, gdy nie podlega ono naprawie, wedtug cen aktualnych na dziefd stwierdzenia zniszczenia,

uszkodzenia lub utraty.

W przypadku braku zwrotu Urzadzenia po zakonczeniu Umowy w wyznaczonym terminie Pacjent ponosi

optate w wysokosci réwnowartosci nowego Urzgdzenia wedtug cen wskazanej na Formularzu potwierdzenia

udziatu w Projekcie. W takiej sytuacji zostanie wystawiona faktura zakupu Urzadzenia i Urzgdzenie przejdzie

na wtasnos¢ Pacjenta.

Pacjentowi otrzyma wszelkie informacje dotyczgce Urzgdzenia w tym oznaczenie i specyfikacje, informacje

dotyczace uzywania Urzadzenia, w tym instrukcje uzywania, a takze niezbedne materiaty szkoleniowe.

Pacjent zobowigzany jest do:

a. uzywania Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg uzywania oraz w sposdb przedstawiony
podczas szkolenia;

b. zabezpieczenia Urzgdzenia przed mozliwoscig uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy;

c. umozliwienia TMP i/lub MSWIA i/lub POZ lub osobie pisemnie upowaznionej przez TMP kontroli stanu
technicznego Urzadzenia, w uzgodnionym uprzednio z Pacjentem terminie;

d. nie dokonywania samodzielnych napraw Urzadzenia lub niedokonywania zmian w Urzadzeniu,
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e. uzywania Urzadzenia, w przypadku posiadania wszczepionego urzgdzenia stuzgcego do leczenia zaburzen
rytmu serca, zgodnie z obowigzujgcg instrukcjg producenta Urzadzenia oraz instrukcjg producenta
Urzadzenia wszczepialnego,

f. nie uzywania Urzadzenia tam, gdzie dziatanie nadajnika GSM moze spowodowaé interferencje
elektromagnetyczne, stanowigce zagrozenie dla innych urzadzen elektronicznych i medycznych (np. na
oddziatach intensywnej terapii, w samolotach, w poblizu pomp infuzyjnych czy czutych urzadzen
diagnostycznych);

g. stosowania elektrod rekomendowanych przez producenta Urzadzenia w przypadku gdy Urzadzenie
wymaga uzycia elektrod;

h. nieudostepniania Urzadzenia osobom trzecim.

17. Urzadzenie moze wymagac¢ przegladu technicznego badz aktualizacji oprogramowania. W przypadku, gdy
nie ma mozliwosci przeprowadzenia zdalnej aktualizacji oraz w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
przegladu technicznego, TMP odbierze Urzadzenie w terminie uzgodnionym z Pacjentem. Na czas
przeprowadzania aktualizacji/przegladu Urzadzenia, Pacjent otrzyma zastepcze Urzgdzenie. W sytuacji braku
mozliwosci przeprowadzenia aktualizacji Urzgdzenia, TMP wymieni Urzadzenie na inne.

9.Zawarcie Umowy

1. Umowy zawierane na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie sg umowami dotyczacymi
Swiadczenia ustug zdrowotnych i nie znajdujg do nich zastosowania przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 287 z pdzn. zm.)

2. Do zawarcia Umowy pomiedzy Pacjentem oraz MSWIA na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
dochodzi w dniu odbycia wizyty rekrutacyjnej.

3. Za moment zakoniczenia Umowy uznaje sie dzief odbycia wizyty koricowej i moment zwrotu Urzadzenia.

10.Przetwarzanie danych osobowych

1. W ramach Umowy dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r.Nr 119, str. 1 z pézn. zm.) dla celéw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug.

2. Administratorem danych osobowych Pacjenta przetwarzanych w zwigzku z udzielaniem Swiadczen
zdrowotnych objetych Ustugami w wybranym przez Pacjenta s3:

a. MSWIA — jako samodzielny podmiot wykonujacy dziatalnos$é lecznicza i udzielajgcy Swiadczen
zdrowotnych na rzecz Pacjentow;

b. TMP - jako samodzielny podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg i udzielajacy Swiadczen
zdrowotnych na rzecz Pacjentéw za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci.

c. POZ - jako samodzielny podmiot wykonujacy dziatalno$é leczniczg i udzielajgcy Swiadczen
zdrowotnych na rzecz Pacjentow;

3. MSWIA, TMP i POZ zapewniajg kazdemu Pacjentowi prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
zadania ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Pacjent moze skorzystaé z uprawnienia do ztozenia
sprzeciwu wobec przetwarzania przez TMP danych osobowych, prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych oraz cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie bez wptywu

na zgodnos$¢ z prawem przed jej wycofaniem, o ile zostata udzielona.
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Niezbedne bedzie ztozenie wniosku o realizacje ww. praw. Wzory wnioskéw udostepniajg Administratorzy
na swoich strona internetowych. Odpowied? zostanie udzielona w terminie miesigca od otrzymania zadania,
termin moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub
liczbe zadan. W przypadku skierowania wniosku o realizacje ww. praw do niewfasciwego Administratora,
Administrator ten niezwfocznie przekaze taki wniosek drugiemu Administratorowi informujac Pacjenta
o takim przekazaniu.

Kazdemu Pacjentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa).

Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Pacjenta znajduje sig na Stronie
internetowej www.niewydolnoscserca.rzeszow.pl oraz w siedzibie kazdego z Administratoréow.

11.Postanowienia koncowe

MSWIA zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci z uwagi na:
a. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na
Regulamin, skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania regulamindw w celu zachowania zgodnosci
z prawem;
b. konieczno$é¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdéw, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;
c. zmiane warunkdéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
d. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby
w Regulaminie;
e. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub
linkéw zamieszczonych w Regulaminie;
f. przeciwdziatanie naduzyciom;
g. poprawe obstugi Pacjenta;
Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na Stronie internetowej www.niewydolnoscserca.rzeszow.pl
(w tym réwniez do pobrania w formacie PDF). O zmianie Regulaminu Pacjent zostanie poinformowany
poprzez komunikat SMS, komunikat gtosowy, a takie na Stronie internetowej oraz poprzez przestanie
Pacjentowi na adres e-mail powiadomienia o zmianie Regulaminu (wraz z zatagczonym Regulaminem
w formacie PDF).
Zmieniony Regulamin wigze Pacjenta, ktéry nie zrezygnuje z S$wiadczonej Ustugi po uptywie 30 dni od daty
powiadomienia o zmianie Regulaminu.
Tre$é niniejszego Regulaminu jest udostepniona do nieodptatnego pobrania i zapisania przez kazdg
zainteresowang osobg w wersji elektronicznej na Stronie internetowej www.niewydolnoscserca.rzeszow.pl.
Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi,
wynikajace z niespetnienia przez Pacjenta wymagan okreslonych w Regulaminie.
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